附件1：
合肥市科技馆2026-2027年度全媒体传播

项目采购需求

一、项目概况

本项目承担科技馆全年主流媒体外宣统筹、舆情监测处置及重大节点整合营销传播等内容。项目强调高规格、高段位、高实效，须构建覆盖“央级—省级—市级”三级主流媒体矩阵，确保全年传播声量、权威背书与舆情安全三位一体推进。
特别说明：本项目所有费用均为包干价，包含媒体版面/资源位费用、稿件发布费用、物料制作费用、舆情系统使用费及服务方所有人工、差旅、管理等执行成本。采购人不再支付任何额外费用。报价须充分考虑媒体合作资源、记者节假日加班费等硬性支出。

二、服务内容与要求

（一）主流媒体外宣发稿服务
以下指标为刚性考核标准，须在服务期内按质按量完成，未完成部分须核减费用或追加补发。
1.重大活动现场媒体保障

针对场馆重大活动，提供全流程媒体保障服务，包括但不限于：媒体邀约与确认、记者到场对接与接待、采访动线安排、通稿撰写与分发、现场报道协调、媒体问答支持等。全年到场媒体服务保障不少于6场次。
2.深度报道专稿

全年完成不少于4篇深度报道专稿，在央级或省级主流媒体（含其新媒体端）刊发。深度报道须围绕场馆核心展览、重大科研成果或科普教育创新实践展开，须包含独家采访、背景挖掘、政策关联及行业意义提炼，体现思想深度与传播价值。
3.供应商须全年围绕不少于6个宣传主题，在权威媒体平台完成报道发布不少于20次（含首发及转载）
（1）中央主流媒体及新媒体全年不少于4篇

中央主流媒体范围包括：《人民日报》、新华社、中央广播电视总台、科技日报及其官方新媒体平台（客户端、官方微博、官方微信公众号等）。每少一篇，扣除服务费1万元。
（2）省级主流媒体全年不少于6篇
省级媒体范围包括：本省省级党报、省级都市报、省级卫视新闻、新媒体端、省级重点新闻门户网站。每少一篇，扣除服务费0.5万元。
（3）市级主流媒体全年不少于10篇

市级媒体范围包括：本市市级党报、市级都市报、市级卫视新闻、新媒体端、市级重点新闻门户网站。每少一篇，扣除服务费0.3万元。
（三）稿件采编
1.根据中标人的宣传计划，采购人负责提供场馆活动素材、基础资料、图片视频、核心亮点说明等基础内容。
2.中标人负责完成稿件策划、文字撰写、素材整合、语言润色、逻辑优化、标题打磨、合规审核、媒体适配改编全流程工作，根据不同层级媒体风格定制化采编，确保稿件符合对应媒体刊发标准。
3.稿件修改机制：中标人初稿提交采购人审核后，提供不限次数修改润色服务，直至内容合规、表述精准、符合场馆宣传定位，严禁以素材简单堆砌、敷衍成文、低质凑数。
4.所有刊发稿件版权归采购人所有，乙方不得擅自挪作他用。
（四）舆情服务细则优化

1.配备专业舆情监测系统，实现全网7×24小时不间断监测，覆盖新闻网站、社交平台、短视频、自媒体、论坛等全渠道，支持关键词无限新增、定期更新维护。
2.舆情响应时效：8:00-22:00期间出现疑似负面舆情，2小时内完成研判、初步处置、引导回复；22:00－次日8:00夜间舆情，次日10:00前完成全部处置反馈。
3.常态化输出舆情报告：每月月度舆情分析报告、每半年阶段性报告、全年总结报告，突发重大舆情及时出具专项处置报告。
4.重大舆情处置：针对扩散性负面舆情，中标人需联动媒体资源、行业专家、网络大V开展辟谣、正面对冲、舆论引导，彻底消除负面影响。
三、整体服务要求

1.审核机制
所有外宣稿件、深度报道专稿、宣传内容、海报视频物料、舆情回应口径及舆论对冲执行方案，须经采购人审核后方可实施，确保内容贴合场馆科普定位、语言权威正向、传播度高。未经审核擅自发布造成不良影响的，采购人有权追究服务方责任。
2.响应时效
服务方须建立专项服务团队，明确项目负责人及各项服务对应执行人，确保工作日及非工作日（含节假日）均能及时响应。重大活动及突发舆情期间须安排专人值守。

3.定期汇报机制
服务方须每月提交项目执行进度报告，每季度进行一次当面工作汇报，汇报内容应包含稿件发布进度（分项列明已发布媒体、篇数，并与采购合同约定指标进行对照）、舆情态势、活动进展、下阶段计划，确保采购人对全年目标达成进度始终清晰可控。
4.项目验收机制
服务期满后，采购人将对照合同约定的硬性发稿指标、舆情服务标准及深度报道要求进行逐项验收。未达标部分按比例核减费用或要求中标人在约定期限内补足交付。
5.资质与经验要求
投标人须具备主流媒体合作资源（需提供不少于5家央级及省级主流媒体合作证明或授权文件或合作案例），具有同类公共文化场馆/党政事业单位年度宣传经验，项目团队中须有至少1名具备3年新闻媒体从业经验的核心人员（需提供从业证明）。

四、续签条款

本项目合同期满后，在履约情况良好且预算能够保证的前提下，采购人可以与成交供应商续签，最多续签两次，每次续签一年。
