附件1：
合肥市科技馆2026-2027年度小红书和微信公众号科普资源制作项目采购需求

一、项目概况

本项目旨在紧跟互联网时代发展趋势，充分运用新媒体传播优势，依托小红书平台强大的内容种草与社交裂变能力，整合线上线下资源，全方位展示合肥市科技馆特色亮点，系统化传播科普知识，生动讲述科学故事。通过精细化内容运营与品牌推广，持续提升合肥市科技馆的社会知名度与公众影响力，吸引更多目标受众走进场馆，感受科学魅力，打造具有辨识度和美誉度的科普品牌形象。

二、小红书平台运营核心要求

（一）账号基础建设与内容发布

1.账号注册与认证

负责完成官方小红书号“合肥市科技馆”的注册、认证及基础信息设置，确保账号权威性与官方属性。
2.内容产出数量
（1）图文笔记

合作期内（一年）发布图文笔记不少于100篇，每月发布不少于6篇。内容涵盖但不限于展品解读、参观攻略、互动玩法、科普种草、文创推荐等多维度主题。
（2）视频笔记

合作期内（一年）发布视频笔记不少于24条，每月发布不少于2条，形式包括但不限于展项体验、活动纪实、创意剪辑等，视频时长不低于30秒。
（3）内容分类管理

账号建立后，应根据笔记主题及内容属性，合理划分内容板块（如“展品探秘”“玩法攻略”“科学实验”“文创好物”等），并对已发布笔记进行系统归类整理，方便用户检索查阅，提升账号内容结构的清晰度与专业性。
（二）节点营销与话题推广

1.节点话题活动

结合春节、五一、寒暑假、全国科普月、国庆等重要时间节点，策划并上线不少于4次合肥市科技馆专属话题推广活动，通过话题页搭建、互动引导、有奖参与等方式，激发用户生成内容，扩大活动传播声量。
2.线下达人打卡活动

合作期内至少组织1次线下打卡宣传活动，邀请不少于2位小红书KOL达人（粉丝量不低于1万，垂类科普/亲子/本地生活博主优先）走进合肥市科技馆实地体验，开展线上线下联动推广。达人需发布原创图文类笔记不少于4条，同时拍摄制作合肥市科技馆创意短视频不少于4条，用于多平台分发传播。KOL达人的笔记，形成可授权于合肥市科技馆于小红书平台二次宣传的内容资料库（具有使用权、改编权），用于公益宣传。
（三）内容运营策略与专业执行

1.平台规则与工具应用

运营团队需熟练掌握小红书平台推荐算法、热门趋势研判、黄金发布时段规划、话题标签策略及平台推广工具（如薯条等），确保内容获得最优曝光效果。
2.内容质量标准

文案应简洁生动、富有感染力，兼具知识性与趣味性；配图及视频画面需高清美观，构图考究，视觉风格统一且符合科技馆品牌调性。
3.粉丝互动与社群运营

及时回复用户评论及私信咨询（24小时内响应），建立良好的互动机制，沉淀忠实粉丝群体，逐步提升场馆科普品牌的社交声量与用户黏性。

4.创新表达与破圈传播

积极探索科普内容年轻化表达方式，结合传统文化元素、流行热点与年轻圈层兴趣点，打造兼具科学深度与传播张力的内容，推动科普知识实现跨圈层传播。每季度至少策划1次“破圈”主题内容（如联动热门IP、跨界合作等）。
5.数据复盘与策略调优

数据复盘与策略调优：按月度开展运营数据复盘及同类优秀账号对标分析，围绕曝光量、点击率、互动率、粉丝净增、完播率、粉丝画像等核心指标，动态调整选题方向与运营策略，每月5日前提交《运营数据月报》。

三、小红书量化考核指标

1.内容产出量：全年原创图文笔记不少于100篇，每月发布不少于6条。视频笔记不少于24条，每月发布不少于2条。内容发布计划须在每月25日前提交下月选题排期表，经采购人审核后执行。
2.爆款内容：全年产生“小爆款”（单篇点赞+收藏+评论≥100）不低于10篇；“大爆款”（单篇点赞+收藏+评论≥500）不少于2篇。

3.话题曝光量：场馆专属话题全年新增浏览量不低于150万。
4.粉丝增长：账号全年净增粉丝不低于8000。
5.内容安全：全年零重大舆情事故，零知识性错误，零版权纠纷。因中标人内容审核疏漏导致的舆情事件，中标人须承担相应违约责任。

四、微信公众号采编与运维服务要求

（一）内容生产机制

对馆内各部室提交的原始稿件进行文字润色、逻辑优化、排版美化及图文整合，确保内容准确、表达流畅、阅读体验良好。原创文案、原创排版、统一封面VI、配图精修；文风庄重规范，符合政务科普宣传要求，无错别字、无知识性错误、无舆情风险点。
（二）更新频次与视觉规范

发布频次：按照采购人要求每周发布3—7次，确保内容持续更新，保持用户关注热度。
视觉标准化：统一全平台配色方案、字体规范、图片处理标准及排版模板，保持整体风格一致性与品牌辨识度，打造优质、舒适的阅读体验。
（三）账号日常运维

1.互动与功能维护：设置并优化自动回复话术，定期更新菜单栏功能模块，24小时内回复用户留言、私信咨询，积极维护粉丝活跃度与互动氛围。

2.菜单栏维护：每季度更新菜单栏功能模块，确保功能可用、链接有效。根据运营需求增设预约、导航、活动报名等实用功能入口。

3.中标人须配合完成微信公众号发布所需的海报、长图、动图、H5等设计制作需求。
五、官网运维要求

按采购人要求对合肥市科技馆官方网站相关栏目的日常内容更新管理维护。

六、设计作图要求

全年配合采购人设计制作宣传海报不超过50张，按采购人实际需求提供，用于线上线下宣传活动、节点推广、展览展示等场景。重大活动主视觉须提前5个工作日交付，常规物料提前2个工作日交付。
七、运营团队配置与运维要求

（一）专项团队组建

配置固定专属项目对接负责人1名，全程对接科技馆需求，不随意更换人员；配置专职文案编辑、视觉设计、视频制作、数据与舆情专员，保证稳定产能；重大活动、节点宣传需增派人手支持现场拍摄、素材采集。

（二）响应时效与工作机制

1.常规内容需求：2小时内响应，48小时内交付初稿。

2.紧急公告/活动推文/节点海报：1小时内响应，4小时内交付。

3.负责小红书和微信公众号平台的舆情监测及处置工作。
（三）账号风格定位

精准定位官方账号整体视觉风格与内容调性，深入挖掘合肥市科技馆科普特色与目标受众兴趣偏好，打造高辨识度、高记忆度的账号形象。

八、账号资产与数据归属

1.账号归属：本项目运营的小红书账号、微信公众号账号的注册主体须为采购人。合作期间，中标人不得擅自更改账号主体、绑定信息、密码等核心资料。

2.知识产权：合作期间产生的所有原创内容（图文、视频、海报、长图、动图、H5、文案、设计稿等）的知识产权归采购人所有，采购人有权在任何平台、任何场景使用上述内容，无需另行支付费用。

3.数据归属：合作期间产生的所有数据（包括但不限于粉丝数据、互动数据、用户画像、舆情监测数据、运营报告等）的所有权归采购人所有。中标人须按季度向采购人移交原始数据备份，合作期满须完整移交全部数据资产。

4.素材库管理：中标人须建立专属素材库（含图片、视频、文案模板、设计源文件等），分类管理，定期更新。采购人有权随时查阅、调用素材库内容。

九、验收标准与付款节点

合同签订后支付30%预付款；项目执行满6个月，支付合同金额的30%；项目执行结束，验收合格后根据考核情况支付剩余尾款。

1.图文笔记每缺少一篇，扣1000元；

2.视频笔记每缺少一篇，扣1500元；

3.小爆款（单篇点赞+收藏+评论≥100），每少一条，扣除2000元；

4.大爆款（单篇点赞+收藏+评论≥500），每少一条，扣除3000元；

5.粉丝量每缺少500，扣2000元。

十、续签条款

1.本项目合同期满，在履约情况良好且预算能够保证的前提下，采购人可以与中标人续签，最多续签两次，每次续签一年。

2.续签期的具体粉丝增长目标，由采购人根据上一年度实际运营数据、账号发展阶段与中标人另行补充约定，并在续签合同中明确。
